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Lo Direzione di BMB Technologies ond Services S.r.l., nell'ossolulo rispetto dei criteri quolitotivi
opplicobili nell'ombito dello proprio politico stotutorio, ho doto ollo proprio strutturo ed olle risorse

umone che lo compongono I'incorico dimigliororsiin modo costonte e continuo medionte:

o Lo continuo otluozione dello normo UNI EN ISO 9001:2015:
o L'odozione di un opproccio bosoto sull'onolisi del rischio (risk-bosed thinking) come

richiesto dollo succitoto normo;
. L'onolisidel rischio e del contesto montenuto sempre oggiornoto;
o L'over definito uno Poliiico per lo Quolito, il montenerlo ottivo e il revisionorlo

periodicomente;
. Lo diffusione dello culturo per lo quolito o tutti i livelli dello strutturo orgonizolivs

ottroverso ottivito di formozione specifico offinché il Sistemo di Gestione per lo Quolito
sio compreso, ottuoto e montenuto o tutiiilivelli;

. Lo predisposizione. I'opplicozione e il monlenimento in meglio di un Sistemo di Geslione
per lo Quolito come strumento digestione;

e Lo certificozione di questo Sistemo di Gestione per lo Quolitò do porte di un Orgonismo
di Certificozione occrediioto e il montenimenlo conlinuo ditole certificozione;

. L'over stobilito tecniche stolistiche e indici dello quolito quoli mezzi e porometri
quontifotivi do monitorore ed onolizzore in un'ottico di continuo miglioromento del
Sistemo di Gestione per lo Quolito.

BMB Technologies ond Services S.r.l. ottuo quonlo sopro perseguendo:
. ll rispetto dello normotivo/legislozione cogente, ol fine di gorontire lo sicurezzo

dell'utenzo e dei proprioddetti;
. L'obieitivo dello soddisfozione dei Clienti (comprendere e fore proprie le loro esigenze

ed i loro criteri d'occettozione del servizio ol fine di dore o toli ospetti uno soluzione

efficiente, efficoce e soddisfocente in modo completo). per permetterne lo

fidelizzozione;
. ll miglioromento continuo e costonte dell'efficienzo interno, con lo conseguente

riduzione degli enori e degli sprechi;
r ll consolidomento delle proprie posizioni di mercoto e I'ocquisizione di nuoviclienti;
o llsoddisfocimentodeirequisiticogenti.

A tolfine. I'Aziendo opero:
. Con efficienzo cioè con il più elevoio livello di competenzo ed oggiornomento nello

proprio ottivitò;
. Con efficocio, in modo do roggiungere gli obiettivi definiti controttuolmente entro i

tempistobiliti;
. Con riservotezzo, ol fine di gorontire lo tutelo del Cliente e lo tutelo del proprio know-

how;
. Con fidotezzo, per instourore con i Clienti un ropporto di fiducio volto o fovorire

I'ottenimento degli obiettivi prefissoti, lo monifestozione delle esigenze lotenti ed il

miglioromento continuo.
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